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✓ 현재금융권은비대면∙디지털로인해, 비용절감을위한지점통폐합은필수적 지점수↓ 인원수↑

✓ 이로인해, 점포당증가한지점인력을효율적으로관리해야하는필요성인지

1) 프로젝트선정배경



비대면업무결합1인업무다각화 인력효율화달성

2) 프로젝트목적

1)    은행,증권사PB  직원들의비어있는예약시간대를활용한비대면투자상담서비스제공

2)    기존의스마트브랜치서비스를개선하여비대면채널을더욱강화한다.



ㄴ

3) 기존서비스분석

<하나은행예약화면> < 타사서비스><상담화면>



손님주요기능

비대면화상상담하기 상담내역확인 & 문의하기관심 PB 즐겨찾기등록원하는 PB에게상담예약하기



PB 직원주요기능

상담내역확인및답변하기실시간투자설명서공유하기 온∙오프라인통합스케줄관리
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개발아키텍처



ERD 다이어그램
PB 직원

손님



Signaling Server

손님 PB 직원

Peer to Peer Connection

주요기술소개 - WebRTC

Communication
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응용기술소개

실시간채팅및알림구현 상담실입장링크전송

상담예약스케줄관리 손님자산데이터표현





네트워크지식보완

보완사항1

보완사항3

보완사항2

원스톱서비스 구축

상담기록저장개선



네트워크지식보완

보완사항1

보완사항3

보완사항2

상품가입절차추가

손님관리기능개선

교육기간동안다짐했던배움의자세를잊지않고끊임없이보완하는개발자가되겠습니다.
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